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herr/ mmu Reichenbach, 26.05.2021

Betreff: Schnelle und fachkompetente Hilfe

Sehr geehrter Herr Schneider
wir m&chten uns fiir Ihre schnelle und fachkompetente Unterstiitzung bedanken.

Im Januar 2021 wurde uns durch einen Bauherren, bei einem Bauvorhaben, die formliche Abnahme von Teil-
leistungen mit fadenscheinigen und falschen Behauptungen verweigert. Hinzu kamen, massive, verbale
Auseinandersetzungen zwischen Bauherren und uns als Auftragnehmer. Gleichzeitig wurde aber die Weiter-
arbeit am Objekt gefordert.

Eine "normale" Kommunikation war nicht mehr méglich und der Bauherr drohte mit einem kurzfristigen
Ortstermin und Teilnahme seines Sachverstindigen.

Nach einem Anruf bei hnen und kurzer Schilderung des Sachverhaltes, haben Sie Ihre kurzfristige Hilfe
zugesagt. Bereits am iibernidchsten Tag waren Sie, zum anberaumten Termin des BH, vor Ort.

Der Bauherr war sehr iiberrascht, dass ein Sachversténdiger des Auftragnehmers, so schnell vor Ort war.
Allein dieser Aspekt hatte beim Bauherren schon Eindruck hinterlassen.

Nach der gemeinsamen Besichtigung der vom Bauherren geriigten Mingel, konnten Sie im anschlieBenden
Gesprich, durch Ihre ruhige Art, fachliche Kompetenz und langjihrige Berufserfahrung auf dem Gebiet Trocken-
bau und Malerarbeiten, die Behauptungen des Bauherren entkriften.

Der Sachverstandige des Bauherren konnte Ihren Ausfithrungen nichts entgegensetzen.

Die von Thnen vorgeschlagene Zustandsfeststellung nach § 650g BGB konnte der Bauherr nicht verweigern und
wurde am néchsten Tag durchgefiihrt. In Bezug auf die Weiterarbeit haben Sie uns und dem BH auch eine
Moglichkeit aufgezeigt, den Vertrag vorzeitig zu beenden.

Dieser Umstand sowie IThr kurzfristig erstelltes Gutachten und die Zustandsfeststellung bewirkten ware
"Wunder".

Das Verhiltnis zwischen Bauherren und uns normalisierte sich darauthin wieder, so da man sich auf eine, fiir
beide Seiten, gute Zusammenarbeit fiir die Restleistungen und Fertigstellung des Bauvorhabens verstéindigen
konnte.

Ohne die schnelle Hilfe Ihrerseits, wére die Sache wohl vor einem Gericht gelandet.

Wir bedanken uns deshalb mit diesem Schreiben bei Ihnen und wiinschen Ihnen alles Gute fiir die Zukunft

Mit freundlichen Griilen

- Trocken- & Akustikbauy
Muck GmbH
Zwickauer Str. 293
08468 Reichenbach
Tel. 03765/ 6128851
Fax 03765/ 6128853
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